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ДОГОВОР ПОСТАВКИ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ 
НА ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ, И (ИЛИ) ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ 
В ЦЕЛЯХ СОДЕРЖАНИЯ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА
№ ____________
 
г. Петропавловск - Камчатский                                                                                                  _____________
 
Публичное акционерное общество энергетики и электрификации «Камчатскэнерго», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация - далее по тексту – РСО», в лице директора филиала Энергосбыт _______________________, действующего на основании доверенности № _________________, с одной стороны, и
 ________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________ , действующего на основании _______________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. РСО обязуется в течение срока действия настоящего договора осуществлять поставку тепловой энергии и теплоносителя на горячее водоснабжение, или горячую воду (далее по тексту – коммунальные ресурсы) Исполнителю в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, а Исполнитель обязуется своевременно оплачивать коммунальные ресурсы в объеме и на условиях, определенных настоящим договором.
1.2. Отпуск коммунальных ресурсов на объекты Исполнителя (Приложение №1) производится через присоединенную сеть на границе балансовой принадлежности сетей и эксплуатационной ответственности сторон, установленной Актом разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон (Приложение №3). 
Местом исполнения обязательств РСО является точка поставки, которая располагается на границе балансовой принадлежности тепловой сети РСО и Исполнителя или теплосетевой организации либо в точке подключения (технологического присоединения) к бесхозяйной тепловой сети.
1.3. Определение объемов поставленных коммунальных ресурсов производится на основании сведений, предоставленных Исполнителем, согласно Приложению №2 к настоящему договору с учетом степени благоустройства многоквартирных домов. 
1.4. Расчеты за коммунальные ресурсы производятся по тарифам, установленным для РСО в порядке, определенном законодательством РФ о государственном регулировании цен (тарифов). Изменение тарифов в период действия настоящего договора не требует его переоформления. Величины тарифов доводятся до Исполнителя, специальным сообщением в средствах массовой информации, и подлежат применению с даты, установленной постановлениями уполномоченного органа исполнительной власти в области государственного регулирования цен (тарифов).
1.5. По всем вопросам, не оговоренным настоящим Договором, стороны обязуются руководствоваться законодательством РФ, регламентирующим взаимоотношения между РСО, Исполнителем и Потребителями тепловой энергии.

2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН. 

2.1. РСО обязана:
2.1.1. Осуществлять поставку коммунальных ресурсов в необходимых Исполнителю объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями, предусмотренными условиями настоящего договора и законодательством РФ о теплоснабжении. 
2.1.2. При открытой системе теплоснабжения поддерживать параметры теплоносителя в соответствии с графиком регулирования отпуска тепла от источника теплоснабжения (Приложение №4).    
2.1.3. Обеспечить поставку коммунальных ресурсов до точки поставки, указанной в Акте разграничения балансовой принадлежности и/или эксплуатационной ответственности сторон (Приложение № 3).
2.1.4. Поддерживать оборудование тепловых сетей, предназначенное для подачи коммунальных ресурсов, в надлежащем состоянии и обеспечивать его техническое обслуживание до точки поставки. 
2.1.5. Поддерживать гарантированный уровень давления воды в системе горячего водоснабжения в месте присоединения, определяемый в соответствии с гидравлическим режимом  работы теплоисточника.
2.1.6. Принимать участие в проверках по сообщениям Исполнителя о случаях  несоблюдения РСО режимов поставки коммунальных ресурсов Исполнителю в точке поставки с составлением соответствующих актов.
2.1.7. Предупреждать Исполнителя о предстоящем плановом перерыве подачи коммунальных ресурсов в сроки, соответствующие Правилам предоставления коммунальных услуг, путем размещения указанной информации в официальных средствах массовой информации. 
При аварийных ситуациях, требующих принятия безотлагательных мер, осуществлять срочное введение графиков ограничения и отключения с последующим (в течение одного часа) уведомлением Исполнителя для целей оповещения им Потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности отключения.
Начало и продолжительность плановых ремонтных работ определяются графиком, согласованным с органом местного самоуправления.
2.1.8. Принимать от Исполнителя показания коллективных (общедомовых) приборов учета и использовать их при расчете размера платы за коммунальные ресурсы, потребленные в расчетном периоде, а так же совместно с Исполнителем проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Исполнителем показаний этих приборов,  с составлением двухстороннего (трёхстороннего с участием представителя Потребителей) акта в случаях установления ненадлежащего состояния и недостоверности представляемых сведений.
2.1.9. Предоставлять Исполнителю сведения об уполномоченных должностных лицах сторон, ответственных за исполнение условий  договора, и сообщать в течение 10 дней об изменении данных сведений (Приложение №5).

2.2. РСО имеет право:
2.2.1. Требовать от Исполнителя оплаты поставленного объема коммунальных ресурсов, принятого в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.2.2. Участвовать в проверках достоверности предоставленных Потребителями сведений о показаниях индивидуальных приборов учета, проверке их состояния.
2.2.3. Осуществлять контроль по соблюдению  установленных в Договоре условий по режиму потребления коммунальных ресурсов, за техническим состоянием и исправностью тепловых сетей, теплопотребляющих установок и состоянием приборов учета Исполнителя.
2.2.4. При обнаружении несанкционированного подключения принимать меры по прекращению несанкционированного потребления и производить доначисление платы за сверхдоговорное, безучетное потребление коммунальных ресурсов в порядке, соответствующем действующему законодательству РФ.
2.2.5. Для поддержания гидравлических режимов устанавливать на тепловом пункте Исполнителя дроссельные диафрагмы с оформлением акта об установке. Право собственности на установленные дроссельные диафрагмы остается у РСО.
2.2.6. При наличии на объекте Исполнителя оборудования, подключенного к автоматизированной системе дистанционного снятия  показаний приборов учета тепловой энергии и (или) теплоносителя, и (или) горячей воды, РСО имеет право самостоятельно производить снятие показаний с последующим уведомлением Исполнителя в течение суток после снятия о полученной информации любым доступным способом, и использовать показания при расчете размера платы за коммунальные ресурсы, потребленные в расчетном периоде.
В случае невозможности снятия показаний прибора учета с использованием автоматизированной системы дистанционного снятия  показаний, РСО информирует Исполнителя в течение суток любым доступным способом, подтверждающим факт передачи информации.
2.2.7. Осуществлять иные права, предоставленные Ресурсоснабжающим организациям, по настоящему Договору и нормативными правовыми актами Российской Федерации.

2.3. Исполнитель обязан:
2.3.1. Производить оплату за поставленные коммунальные ресурсы по установленным тарифам в размере, порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором.
2.3.2. Предоставлять в РСО сведения об уполномоченных должностных лицах, ответственных за исполнение договора и сообщать в течение 10 дней об изменении данных сведений (Приложение №5).
2.3.3. Не позднее 7 (семи) дней с момента даты возникновения у Исполнителя законных оснований на осуществление деятельности по предоставлению коммунальной услуги в отношении многоквартирных домов, не вошедших в перечень объектов при заключении настоящего договора (Приложение №1), уведомить об этом РСО и направить в РСО заявление, протокол собрания собственников, договор управления многоквартирным домом, техническую документацию и другие документы, необходимые для исполнения условий настоящего договора. Все изменения в приложения к настоящему договору оформляются дополнительным соглашением.
2.3.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней уведомлять РСО о принятии общим собранием собственников помещений в МКД решения об изменении способа расчетов с предоставлением копий подтверждающих документов (протокол общего собрания собственников).
2.3.5. Предоставлять в РСО документы, содержащие сведения об общей площади каждого жилого и нежилого помещения в многоквартирном доме, включая помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, технический паспорт (копии), документы, подтверждающие сведения о количестве зарегистрированных и фактически проживающих граждан, о собственниках и нанимателях помещений в многоквартирном доме (в электронном виде и (или) на бумажном носителе), сведения о степени износа МКД для расчета и формирования Приложения №2 к Договору. 
Указанные в документах сведения предоставляются на момент заключения настоящего Договора, а также при изменении сведений - до 21 числа месяца, в котором эти изменения произошли (с приложением документов, обосновывающих вносимые изменения). Новые сведения будут приняты в расчет за тот расчетный период, в котором они были предоставлены. 
В случае не предоставления новых сведений, указанных в Приложении №2 в срок до 21 числа текущего месяца РСО в расчетах использует сведения, указанные в Приложении №2 на момент их последнего изменения, закрепленного Соглашением о внесении изменений в настоящий договор, и такие расчеты принимаются Исполнителем к оплате в полном объеме.
2.3.6. В случае временного отсутствия Потребителя Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) календарных дней с момента обращения Потребителя направить в РСО сведения с приложением надлежаще заверенных копий документов.
2.3.7. Предоставлять РСО ежемесячно не позднее 20 числа текущего месяца отчет (сведения) о количестве потребленных коммунальных ресурсов по показаниям общедомовых приборов учета. Сведения должны быть подписаны уполномоченным лицом Исполнителя, передаваться нарочным в письменном виде.
2.3.8. При наличии автоматизированной системы дистанционного снятия показаний, принадлежащей Исполнителю, предоставить РСО доступ к данной системе для снятия показаний. 
При снятии РСО показаний приборов учета тепловой энергии и (или) теплоносителя, и (или) горячей воды с использованием автоматизированной системы дистанционного снятия показаний, принимать данные показания при расчетах за коммунальные ресурсы, потребленные в расчетном периоде.
В случае получения от РСО сообщения о невозможности снятия показаний прибора учета с использованием автоматизированной системы дистанционного снятия показаний, предоставлять информацию о количестве потребленных коммунальных ресурсов за расчетный период в соответствии с настоящим договором.
При выявлении неисправностей в работе автоматизированной системы дистанционного снятия показаний незамедлительно извещать РСО любым доступным способом, подтверждающим факт передачи информации.
2.3.9. В случае отсутствия общедомовых приборов учета передавать в РСО сведения о снятии показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, принадлежащих Потребителям в МКД, акты проверок состояния таких приборов учета, а также сведения по нормативам потребления коммунальных услуг. 
2.3.10. Уведомить РСО не менее чем за пять рабочих дней о сроках проведения проверки достоверности представленных Потребителями сведений о показаниях индивидуальных приборов учета и проверки их состояния, а также предоставить возможность участия представителя РСО в осуществляемой проверке.
2.3.11. Проводить техническое обслуживание и поверку приборов учета коммунальных ресурсов  в соответствие с требованием законодательства РФ.  
2.3.12. Производить замену общедомового прибора учета (в срок не более 30 суток с момента выхода его из строя.
2.3.13. Предоставлять возможность РСО проверять готовность общедомовых приборов учета коммунальных ресурсов к предстоящему отопительному периоду с составлением акта повторного допуска в эксплуатацию и на коммерческий учет приборов учета коммунальных ресурсов.
2.3.14. При выявлении неисправности общедомового прибора учета незамедлительно (не более чем в течение суток с момента обнаружения) сообщать об этом РСО и принимать все возможные меры по устранению неисправности в срок не более 30 суток.
2.3.15. Предоставить РСО возможность подключения приборов учета (общедомовых, индивидуальных, общих (квартирных), комнатных) к автоматизированным информационно-измерительным системам учета и автоматизированной передачи показаний приборов учета при наличии технической возможности.
2.3.16. Соблюдать режим потребления коммунальных ресурсов:
2.3.16.1.  не допускать ухудшения качества горячей воды в части водно-химического режима;  
2.3.16.2.  не допускать загрязнения теплоносителя; 
2.3.16.3. обеспечивать безопасность эксплуатации и исправность систем теплоснабжения и ГВС;
2.3.16.4. поддерживать давление в обратном трубопроводе со стороны теплопотребляющих устройств достаточным для обеспечения полного залива местной системы. При давлении ниже требуемого Исполнитель устанавливает на тепловом вводе устройства регулировки;
2.3.16.5. обеспечивать сохранность дроссельных диафрагм, установленных РСО;
2.3.16.6.   не производить слив теплоносителя из системы отопления;
2.3.16.7. не вносить изменения в систему теплоснабжения МКД непредусмотренные проектной и (или) технической документацией на МКД, не допускать внесение подобных изменений со стороны Потребителей, нести ответственность за такие нарушения со стороны Потребителей;
2.3.16.8. не подключать к теплопотребляющим установкам МКД другие теплопотребляющие установки без согласования с РСО;
2.3.16.9. не допускать превышение среднесуточной температуры обратной сетевой воды более чем на +5% от заданной графиком (Приложение №4);
2.3.16.10. подготовить к началу каждого отопительного периода тепловые сети и теплопотребляющие установки в зоне ответственности Исполнителя в соответствие с требованиями нормативных актов РФ.
2.3.17. При возникновении аварии во внутридомовых инженерных системах и (или) тепловых сетях Потребителя немедленно:
- самостоятельно отключить поврежденный участок на своих сетях, или, при отсутствии возможности, подать заявку на отключение в РСО;
- принять меры по предотвращению замораживания тепловых сетей и теплопотребляющих установок Исполнителя;
- уведомить РСО об аварии любым доступным способом, подтверждающим получение РСО данного уведомления.
При выявлении невозможности оперативного устранения аварии в тепловых сетях Исполнителя силами Исполнителя, РСО вправе принять решение об устранении неисправности (повреждения) своими силами. В этом случае обязанность по возмещению понесенных РСО расходов возлагается на Исполнителя.
	Исполнитель возмещает РСО стоимость затраченного теплоносителя, связанного с авариями на сетях и во внутренних системах, и на пусковое заполнение внутренних систем отопления, находящихся на обслуживании у Исполнителя.
Стоимость затраченных коммунальных ресурсов рассчитывается исходя из их количества, определенного на основании показаний приборов учета или по расчету РСО по действующим тарифам.
2.3.18. При проведении плановых ремонтных работ не менее чем за 10 суток подать заявку на отключение с вызовом представителя РСО для составления соответствующего акта. 
В случае проведения не согласованных с РСО ремонтных работ, Исполнитель несет ответственность за ограничение/прекращение теплоснабжения Потребителям в МКД.
При реконструкции тепловых сетей и теплопотребляющих установок (капитальный ремонт инженерных сетей МКД по решению собственников помещений в МКД), получить письменное разрешение РСО.
2.3.19. Производить включение отремонтированных систем теплопотребления или их отдельных частей после планового или аварийного ремонта, а также новых объектов, исключительно с разрешения РСО с составлением двухстороннего акта.
2.3.20. Перед началом отопительного периода после очередной поверки или ремонта осуществлять проверку готовности узла учета к эксплуатации, о чем составляется акт периодической проверки узла учета. Расчеты за потребленную тепловую энергию осуществляются на основании показаний приборов учета, установленных у Потребителя и допущенных в эксплуатацию в качестве коммерческих.
РСО возобновляет отпуск коммунальных ресурсов Исполнителю в начале отопительного периода только после предъявления в РСО в срок до 01 сентября, оформленного в установленном порядке Акта (паспорта) готовности к работе в отопительный период сетей и систем теплопотребления, находящихся в эксплуатационной ответственности Исполнителя.
2.3.21. Выполнять требования РСО в отношении режима потребления коммунальных ресурсов, нести ответственность за сохранность, изоляцию сооружений, коммуникаций и тепловых установок, находящихся на территории Исполнителя, но принадлежащих РСО. 
2.3.22. Уведомить РСО (письменно) в течение 3 (трех) рабочих дней об изменениях юридического адреса, банковских реквизитов, наименования, формы собственности, а также других реквизитов, влияющих на надлежащее исполнение настоящего договора.
2.3.23. В случае отказа от исполнения настоящего Договора с момента даты расторжения договора управления многоквартирным домом и прекращением обязательств Исполнителя по предоставлению коммунальной услуги в отношении многоквартирных домов Исполнитель обязан письменно уведомить РСО об утрате статуса исполнителя коммунальных услуг в отношении многоквартирных домов за 30 (тридцать) календарных дней до наступления указанного события и произвести полный расчет за коммунальные ресурсы и исполнить иные возникшие до момента расторжения договора обязательства, в том числе обязательства, возникшие вследствие применения мер ответственности за нарушение условий договора.
2.3.24. Представить в РСО сведения о действующем расчетном счете с соответствующими реквизитами банка, по которому РСО имеет право выставлять инкассовые поручения на списание денежных средств в бесспорном порядке. В случае смены банковских реквизитов, уведомить (в течение 3-х рабочих дней) РСО сопроводительным письмом.

2.3. Исполнитель имеет право:

2.4.1. Получать коммунальные ресурсы в количестве и режиме, позволяющем Исполнителю обеспечить предоставление соответствующих коммунальных услуг Потребителям с учетом степени благоустройства.
2.4.2. При поступлении жалоб Потребителей в многоквартирных домах на предоставление коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, выявлять причины, послужившие основанием для таких обращений, совместно с РСО, проводить проверки качества поставляемого коммунального ресурса на границе раздела балансовой принадлежности сетей с обязательным составлением 2-х стороннего акта.
2.4.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае прекращения обязанности по содержанию общего имущества в многоквартирном доме при условии оплаты не позднее чем за 10 рабочих дней до заявляемой им даты расторжения договора стоимости потребленных коммунальных ресурсов, а также исполнения иных договорных обязательств с обязательным уведомлением РСО.

3. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ КОЛИЧЕСТВА КОММУНАЛЬНЫХ РЕСУРСОВ.

3.1. Объем коммунального ресурса, подлежащий оплате Исполнителем по договору ресурсоснабжения, заключенному в целях содержания общего имущества многоквартирного дома, оборудованного коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется на основании показаний указанного прибора учета за расчетный период (расчетный месяц) по формуле:
Vд = Vодпу - Vпотр,
где:
Vодпу - объем коммунального ресурса, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета за расчетный период (расчетный месяц);
Vпотр - объем коммунального ресурса, подлежащий оплате потребителями в многоквартирном доме, определенный за расчетный период (расчетный месяц) в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг. В случае если величина Vпотр превышает или равна величине Vодпу, то объем коммунального ресурса, подлежащий оплате исполнителем по договору ресурсоснабжения в отношении многоквартирного дома за расчетный период (расчетный месяц), принимается равным 0;
3.2. Объем коммунального ресурса, подлежащий оплате Исполнителем по договору ресурсоснабжения, заключенному в целях содержания общего имущества многоквартирного дома, в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации в течение 3 месяцев после наступления такого события (если период работы прибора учета составил более 3 месяцев) за расчетный период (расчетный месяц) определяется по формуле:

VД = Vодн 1,
где:
Vодн 1 - объем (количество) коммунального ресурса, потребленного при содержании общего имущества в многоквартирном доме, определенный за расчетный период исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, рассчитанного в случаях и в порядке, которые предусмотрены Правилами предоставления коммунальных услуг;
3.3. Объем коммунального ресурса, поставляемого в многоквартирный дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, либо после выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации, если период работы прибора учета составил менее 3 месяцев, либо по истечении 3 месяцев с момента выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации, если период работы прибора учета составил более 3 месяцев, либо при непредставлении исполнителем сведений о показаниях коллективного (общедомового) прибора учета в сроки, установленные законодательством или договором ресурсоснабжения, либо при недопуске исполнителем 2 и более раз представителей ресурсоснабжающей организации для проверки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета (проверки достоверности представленных сведений о показаниях такого прибора учета) определяется за расчетный период (расчетный месяц) по формуле:
[image: ],
где [image: ] определяется в соответствии с пунктом 21 настоящих Правил;
3.4. В случае неисправности общедомового прибора учета расчет производится по среднемесячным показаниям общедомового прибора учета за предыдущие 6 месяцев (для отопления - исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления), а при отсутствии сведений за последние 6 месяцев за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для отопления - не менее 3 месяцев отопительного периода) в течение 3-х расчетных периодов. 
3.5. В случае неисправности прибора учета свыше 3-х расчетных периодов или его отсутствия при наличии технической возможности его установки расчет производится в соответствии с действующим законодательством РФ. 
3.6. В случае обнаружения утечки теплоносителя в тепловых сетях и теплопотребляющих установках Потребителя оформляется двухсторонний акт, подписанный представителями Сторон. При отказе Потребителя от подписания акта (неприбытию в случае направленной телефонограммы, информации в ЕДДС) о наличии утечки на сетях Потребителя акт подписывается в одностороннем порядке с указанием номера телефонограммы, направленной в адрес Потребителя и является подтверждением факта утечки.       
Составление актов производится в начале обнаружения утечки и на момент устранения утечки. В случае устранения утечки в течение дня, момент обнаружения и окончания утечки фиксируются в одном акте. 
Расчет объема тепловой энергии, теплоносителя, потерянных с утечкой теплоносителя, производится:
а) при утечке теплоносителя до узла учета и при отсутствии прибора учета расчет утечки  через отверстие повреждения производится по формуле:
[image: ], где
[image: ] - площадь живого сечения i-го отверстия (кв. м);
[image: ] - принимается равным средней величине напора воды в трубопроводе на поврежденном участке; при переломах и разрывах труб H принимается равным средней глубине заложения трубопровода.
t - продолжительность утечки с момента обнаружения до отключения поврежденного участка или заделки отверстия трубопровода.
б) при утечке теплоносителя, зафиксированной водосчетчиком при подпитке систем, превышающей  нормативную, расчет объема утечки определяется:
- в открытой системе теплоснабжения с дополнительной подпиткой системы () рассчитывается по формуле:
, т,
где:
- масса теплоносителя, полученного потребителем по подающему трубопроводу, т;
- масса теплоносителя, возвращенного потребителем по обратному трубопроводу, т;
- масса израсходованной горячей воды, т;
- масса теплоносителя, израсходованная потребителем на дополнительную подпитку систем теплоснабжения, определенная по показаниям водосчетчика подпитки, т.
- величина утечки теплоносителя () в закрытой системе теплоснабжения с независимым присоединением систем теплоснабжения численно равняется массе теплоносителя, израсходованного потребителем на подпитку систем теплоснабжения, определенной по показаниям водосчетчика ().
-  в случае отсутствия водосчетчика подпитки расчет величины утечки теплоносителя за отчетный период по подающему и обратному трубопроводам () производить по формуле:
 , т, где:
- масса теплоносителя, полученного потребителем по подающему трубопроводу, т;
- масса теплоносителя, возвращенного потребителем по обратному трубопроводу, т.
В случае если , а больше суммы модулей абсолютных погрешностей измерения массы теплоносителя в прямом и обратном трубопроводах, то величина утечки теплоносителя за отчетный период по подающему и обратному трубопроводам () равняется разнице абсолютных значений  и  без учета погрешностей.
Если  или , но  меньше суммы модулей абсолютных погрешностей измерения массы теплоносителя величина утечки (подмеса) считается равной нулю.
Количество тепловой энергии, невозвращенной потребителем вместе с потерянным теплоносителем (утечка, несанкционированный разбор теплоносителя) ([image: ]), рассчитывается по формуле:
[image: ], Гкал, где 
Му - расчетная масса утечки теплоносителя, т;
h2 - средневзвешенная энтальпия теплоносителя в обратном трубопроводе потребителя, ккал/кг; 
hхв - средняя энтальпия холодной воды на источнике тепловой энергии, ккал/кг.
3.7. Расчет количества потерь теплоносителя с утечкой выполняется РСО и включает в себя определение величины утечки через отверстие, повреждения, количества теплоносителя на заполнение опорожненных участков тепловых сетей и теплопотребляющих установок Исполнителя и субабонентов после проведения ремонтных работ и добавляется к величине утечки Исполнителя при отсутствии у него приборов учета.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1.  Расчет стоимости коммунальных ресурсов, используемых в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, производится по тарифам, установленным уполномоченным органом власти в области государственного регулирования тарифов, и объёмов коммунальных ресурсов, рассчитанных в соответствии с Разделом 3 настоящего договора.     
4.2. Расчетным периодом по настоящему договору является один календарный месяц.
4.3. Оплата по настоящему договору производится путем внесения Исполнителем до 15-го числа месяца, следующего за расчетным периодом (расчетным месяцем), в адрес РСО платы за коммунальный ресурс, использованный в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме.
4.4. По окончании периода РСО предъявляет Исполнителю счет-фактуру, счет и Акт выполненных работ (приема-передачи) в 2-х экземплярах. Исполнитель возвращает один экземпляр Акта выполненных работ (приема-передачи) подписанным руководителем и скрепленным печатью в адрес РСО не позднее 5-ти рабочих дней с момента получения. В случае невозврата Исполнителем подписанного Акта выполненных работ (приема-передачи) по истечении установленного выше срока указанный Акт считается принятым, объемы энергоресурсов согласованными.
В случае частичного отказа от объема потребления коммунальных ресурсов, указанного в Акте выполненных работ (приема-передачи) Исполнитель обязан оплатить стоимость неоспариваемой части потребления в срок, установленный настоящим договором и направить РСО обоснованный отказ от оплаты оспариваемой части объема потребления. 
В случае если Исполнитель не направил в адрес РСО обоснования своего отказа в течение 5-ти рабочих дней с момента получения Акта выполненных работ (приема-передачи), претензии по объему и качеству не принимаются. 
Размер оспариваемых обязательств по оплате определяется Сторонами путём переговоров, а в случае не достижения согласия – в судебном порядке.
4.5. Исполнением обязательств по оплате считается дата поступления денежных средств на расчетный счет РСО. 
4.6. При оплате стоимости потребленного коммунального ресурса безналичным способом Исполнитель определяет в платежных поручениях  назначение платежа, указывает: за какой вид продукции производится оплата, дату и номер договора, дату и номер выставленного РСО счета-фактуры, период, за который производится оплата. В случае отсутствия указания назначения платежа, полученная сумма направляется РСО на погашение задолженности в порядке календарной очередности (на самый ранний неоплаченный счет-фактуру), а при отсутствии задолженности – зачисляется в качестве аванса в счет будущих периодов потребления.
4.7. В случае неполучения Исполнителем счета, счета-фактуры, Акта выполненных работ (приема-передачи)  до 10 числа месяца, следующего за расчетным, РСО направляет документы в адрес Исполнителя любым способом, позволяющим подтвердить их получение Исполнителем (факсограмма, почтовое отправление с уведомлением о вручении и т.д.).
4.8. Стороны обязуются ежеквартально проводить сверку расчетов по настоящему договору с составлением Акта сверки. РСО в течение 10 дней по истечении квартала направляет Исполнителю оформленный со своей стороны Акт сверки, подписанный руководителем и главным бухгалтером.
	Исполнитель обязан рассмотреть полученный от РСО Акт сверки в течение 10 календарных дней с момента получения Акта сверки, подписать и направить один экземпляр РСО.
4.9. Невозврат Исполнителем подписанных Актов сверки по истечении установленного выше срока будет рассматриваться как согласие Исполнителя с расчетами, указанными в Актах сверки. Исполнитель обязуется погасить выявленную в Актах сверки задолженность в течение 10 банковских дней с момента выставления РСО соответствующего счета. 
4.10. Исполнитель производит оплату при предоставлении в расчетном периоде Потребителю в жилом или нежилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальных услуг ненадлежащего качества в случае если указанные обстоятельства вызваны его действием или бездействием и отсутствует вина РСО. Указанные обстоятельства фиксируются соответствующим Актом по форме, согласно Приложению №6, и подписываются сторонами.	 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, в случаях и порядке, определенных законодательством РФ и настоящим договором.
5.2. Исполнитель несет ответственность за недостоверность предоставляемых РСО сведений, предусмотренных настоящим договором. Информация предоставляется Исполнителем в адрес РСО в электронном виде, с последующим предоставлением оригиналов документов, заверенных подписью руководителя и печатью, в том числе документов первичного бухгалтерского учета. РСО имеет право требовать у Исполнителя отчеты, заверенные надлежащим образом в организации, производящей по договору с Исполнителем начисления за коммунальные услуги населению.
5.3. За несоблюдение требований к параметрам качества теплоснабжения, нарушение режима потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя, за нарушение условий о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя, в том числе за действия потребителей, которые повлекли нарушение установленных настоящим договором показателей качества и объемов коммунального ресурса, в том числе нарушение температуры возвращаемого теплоносителя, Исполнитель возмещает РСО стоимость реального ущерба.
5.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства по оплате, Исполнитель несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством.
5.5. Стороны настоящего договора освобождаются от ответственности в том случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
5.6. РСО не несет ответственность перед Исполнителем за отпуск коммунальных ресурсов в тот период, в течение которого Исполнитель не соблюдал установленных для него режимов потребления коммунальных ресурсов. 
5.7. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением, заключением и расторжением настоящего договора, подлежат разрешению в Арбитражном суде Камчатского края. Каждая из сторон имеет право обратиться с заявлением об урегулировании разногласий, возникших при заключении, изменении настоящего договора, в Арбитражный суд.
5.8. Спор, возникающий из настоящего договора, может быть передан на разрешение арбитражного суда после принятия Сторонами мер по досудебному урегулированию по истечение десяти календарных дней со дня направления претензии (требования).
5.9. Каждая из Сторон настоящего Договора определяет ответственных лиц, имеющих право осуществлять права и обязанности, предусмотренные для каждой из Сторон настоящего Договора. Уполномоченное лицо каждой из Сторон уведомляет другую сторону о своих ответственных лицах, с указанием фамилии, имени, отчества, должности, полномочий ответственного лица. Способ уведомления должен обеспечивать своевременность получения и подтверждение факта получения Сторонами данных об ответственных лицах.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

6.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания, действует с  «___»_____ 201_ по «___»_____ 201_, и считается продленным на каждый следующий календарный год и на тех же условиях, если до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора.
Если одной из сторон до окончания срока действия договора внесено предложение о заключении нового договора, то отношения сторон до заключения нового договора регулируются ранее заключенным договором.
6.2.  Настоящий договор подлежит расторжению в случае прекращения обязательства Исполнителя по содержанию общего имущества в многоквартирном доме.
6.3. Предложение об изменении, расторжении настоящего договора, а также о заключении нового договора может быть заявлено стороной договора не менее чем за тридцать дней до предлагаемой даты изменения, расторжения или заключения нового договора. Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

7. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ.

Приложение № 1	Перечень объектов теплопотребления и их характеристики – 1 экз.;
Приложение № 2     Договорные величины потребления коммунальных ресурсов – 1 экз.;
Приложение № 3      Акт разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности  сторон – 1 экз.;
Приложение № 4	График регулирования отпуска тепла от источника теплоснабжения – 1 экз.; 
Приложение № 5	Сведения об уполномоченных должностных лицах сторон, ответственных за  исполнение договора – 1 экз.;
Приложение № 6	  Акт о нарушении допустимых значений показателей качества – 2 экз.;
Приложение № 7      Перечень точек учета и узлов (приборов) учета тепловой энергии (мощности) и (или)    теплоносителя, и (или) горячей воды у Исполнителя – 2 экз.

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ № __________ от ________

	РСО

Публичное акционерное общество энергетики и электрификации «Камчатскэнерго» 
683000  Камчатский край
г. Петропавловск-Камчатский
ул. Набережная, 10 
ИНН 4100000668 / КПП 410101001                                      
Отделение № 8645 ПАО Сбербанка 
России г. Магадан
Р/счет  407 028 109 361 700 04 568	
К/счет  301 018 103 000 000 00 607
БИК  044 442 607
филиал Энергосбыт
683023 г. Петропавловск-Камчатский
проспект Победы, 24
приемная 49-09-00
факс 49-04-84
	Исполнитель

_____________________ (Полное наименование)
Краткое наименование потребителя
_______________________ (Юридический адрес)
Фактический адрес
Телефон____________________________________
Факс_______________________________________

ИНН/КПП____________________________________
ОКВЭД________________ОКПО________________
ОГРН_______________________________________
ОКФС_______________________________________
ОКОПФ______________________________________
Банк ________________________________________
_____________________________________________
Р/счет _______________________________________
БИК ________________________________________

Режим системы налогообложения ___________________________________________



	__________________________ 
                       м.п.

«___»____________________
	__________________________
                          м.п.

«___»____________________










Исполнитель: ____________________









Договор поставки тепловой энергии и теплоносителя, и (или) горячей воды 
в целях содержания общего имущества

	[bookmark: RANGE!A1:G13]
	
	
	
	
	Приложение № 1
к договору поставки тепловой энергии
и теплоносителя, и (или) горячей воды
в целях содержания общего имущества
многоквартирного дома  
№ _________ от _________

	
	Перечень объектов теплопотребления и их характеристики

	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование объекта
	Адрес
	Этажность
	


[bookmark: _GoBack]Общая площадь, применяемая для расчета коммунальных ресурсов используемых в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме 
(м2)



	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Многоквартирный дом
	 
	 
	 
 

	2
	Многоквартирный дом
	 
	 
	 
 

	Итого:
	 
	 
	 
 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Ресурсоснабжающая организация
	                Исполнитель  
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	______________/____________/ 
	
	 _____________/_____________/
	

	
	"____"________201___г.
	
	"______"_________201____г.
	
	




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

Приложение № 2
к договору поставки тепловой энергии
и теплоносителя, и (или) горячей воды
в целях содержания общего имущества
многоквартирного дома  
№ _________ от _________

	
	
	
	
	
	

	Договорные величины потребления коммунальных ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	вид потребления
	Ед. изм.
	Адрес
	максимальный расход,
	циркуляционный расход,
	Гкал/мес, м3/мес
	
	

	
	
	улица
	№ МКД
	Ккал/час
	м3/час
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	год
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	
	

	Тепловая энергия на нужды отопления
	Гкал
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Теплоноситель (горячая вода на нужды горячего водоснабжения при открытой системе теплоснабжения)
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-компонент на тепловую энергию ОДН
	Гкал
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-компонент на теплоноситель ОДН
	м3
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Горячая вода на нужды горячего водоснабжения при закрытой системе теплоснабжения
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- компонент на тепловую энергию ОДН
	Гкал
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- компонент на холодную воду ОДН
	м3
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО по многоквартирному дому:
	Гкал
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО по многоквартирному дому:
	м3
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ресурсоснабжающая организация
	
	
	
	
	
	
	                Исполнитель
	
	
	
	
	
	
	
	

	______________________ 
	
	
	
	
	
	
	 ___________/__________/
	
	
	
	
	
	
	
	

	"____"________201___г.
	
	
	
	
	
	
	"______"_________201____г.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Приложение № 5
[bookmark: _Toc116878597][bookmark: _Toc113539860]к договору поставки тепловой энергии
и теплоносителя, и (или) горячей воды
в целях содержания общего имущества
многоквартирного дома  
№ _________ от _________

Сведения об уполномоченных должностных лицах сторон, 
ответственных за исполнение условий договора

РСО:
	№
	Фамилия, имя, отчество
	Должность
	Телефон

	
	
	Главный инженер филиала Энергосбыт, либо лицо его заменяющее
	49-09-00

	
	
	Заместитель начальника петропавловского отделения сбыта тепловой энергии (юридические лица) по техническим вопросам, либо лицо его заменяющее.
	29-93-63
49-01-57

	
	Инженеры по договорам
	Петропавловское отделение сбыта тепловой энергии (юридические лица)
	29-94-33


	
	
	Прием показаний приборов учета
	299-345, 299-309,
299-399, 49-04-89 факс, Dubrovin-IV@kamenergo.ru

	
	Диспетчерские службы
	Филиал Камчатские ТЭЦ
	277-805, 277-806

	
	
	Филиал «Коммунальная энергетика»
	307-684, 307-865




Исполнитель:
	№
	Фамилия, имя, отчество
	Должность
	Телефон

	

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	





	РСО
	Исполнитель


	____________________________
	______________________________ 

	                          м.п.
	                          м.п.

	     «___»_______________ 
	          «___»_______________ 






Исполнитель: _______________

Приложение № 6
к договору поставки тепловой энергии
и теплоносителя, и (или) горячей воды
в целях содержания общего имущества
многоквартирного дома  
№ _________ от _________
АКТ № _______________
о нарушении допустимых значений показателей качества 

1. Адресный блок

Место нарушения __________________________________________________________
Дата нарушения____________________________________________________________

2. Учетный признак (параметры ресурса)
	
	На входе
	На выходе

	Температура энергоносителя в системе ЦО
	
	

	Температура энергоносителя в системе ГВС
	
	

	Сопротивление внутренней системы здания
	
	

	Располагаемый напор
	
	

	Фактический циркуляционный расход
	
	

	Договорный циркуляционный расход
	
	


Давление в системе ЦО       ___________________________________________________
Давление в системе ГВС     ___________________________________________________

3. Блок сведений о причинах нарушения качества
3.1. Нарушение договорных условий со стороны_________________________________
3.2.Повреждение оборудования _______________________________________________
3.3. Другие причины ________________________________________________________

4. Блок сведений о принятых решениях по устранению нарушений
	№
	Описание мероприятия
	Ответственный
	Сроки выполнения
	Примечание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



5. Заключение
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

6. Визовый блок

Представитель РСО _______________________________________________________
	Ф.И.О.            подпись
Представитель Исполнителя ______________________________________________
		Ф.И.О.            подпись
Представитель       _______________________________________________________
                             Наименование организации, Ф.И.О.            подпись
Представитель       _______________________________________________________
                             Наименование организации, Ф.И.О.            подпись


Акт составлен     «_____»_________________20___ года в «_____» часов «_____» минут
Приложение № 7 
к договору поставки тепловой энергии
и теплоносителя, и (или) горячей воды
в целях содержания общего имущества
многоквартирного дома 
№ _________ от _________

Наименование Исполнителя: _____________________________________________________

	

 
	 
	 
	 

	Перечень точек учета и узлов (приборов) учета тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, и (или) горячей воды у Потребителя

	ТМ или ЦТП или РТС
	№дог/приложения
	Адрес строения потребителя
	Вид прибора
	 
	 
	Дата текущей поверки
	Дата следующ. поверки

	
	
	
	Отопление
	ГВС/Водоразбор
	 
	 
	
	

	
	
	
	Вычислитель
	Водомер подача
	Водомер обратка
	Водомер подача
	Водомер обратка
	Термосопротивле-ние подача
	Термосопротив-ление обратка
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Ресурсоснабжающая организация


    _________________________ 
                          м.п.
	            
Исполнитель


_________________________  
м.п.                            
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